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— Finanzplanung im Private
Banking und im Retail Banking
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— CRM und Kundenmanagement

im Financial Planning

— Strategie und Taktik in der
Vermdégensberatung

Die Uberwiegende Mehrzahl der privaten Anleger ist iber die eigene Liquiditats- und Vermdgenslage

unzutreffend informiert. Die tatsachlichen Risikofaktoren werden nicht erkannt, zudem fallt es schwer

die eigenen Lebensziele zu formulieren. Private Finanzplanung gilt deshalb als zentrale Schlussel-

— Financial Planning in der
Versicherungswirtschaft

— Management des dienstleistung in der Beratung privater Kunden. Die Beratungs- und Betreuungsmethode der privaten
Finanzplanungsprozesses Finanzplanung entwickelt sich als nachhaltig erfolgreiches Mittel gegen die allseits beklagten Kunden-
bindungsverluste und Margenerosionen.
- Effizientes FP bei Kunden Das Buch zeigt die Vorgehensweise im Beratungsprozess und wie Financial Planning in
im Affluent — Segment der zukinftigen Gestaltung privater Finanzen Gewinn bringend eingesetzt werden kann. Mit aktuellen

Fallbeispielen und Erhebungen.

H erausqge b @1 | PeterJ.Krauss, CFP (Dipl.-Kfm., Finanzokonom ebs), ist freiberuflicher Finanzplaner, Dozent und

- Consultant. Er ist auBerdem Fachautor in mehreren Fachzeitschriften und spezialisiert auf die
Implementierung von Beratungs- und Betreuungssystemen auf der Basis von Financial Planning.
Die Autoren — Geschéaftsfiihrer, Bereichsleiter, Berater, Consultants und Dozenten — sind namhafte
Finanzplaner und anerkannte Experten.
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